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náležitým spôsobom je nástrojom pre budovanie dôvery a ochrany
zákazníka i našej certifikačnej autority.

je jedným zo základných prístupov k eliminácii a minimalizáciĺ
možných ohrození vyplývajúcich z rizík.

Vrcholový manažment certifikačnej autority vedomý si svojej zodpovednosti za poiskytovanie

certifikácĺe manažérskych systémov vyhlasuje svoju politiku kvalĺty. Podl|a lSo/lEC L7021-1: 201-5, Nórodného
dokumentu: Požiadavky na orgóny vykonóvojúce audit q certiÍikóciu systému manažérstva zhotovitelh
vyhradených stovieb. Požiadovky na systém manažérstvo Rev. (0) sa zaväzuje k naplneniu nasledovných
princípov:

NrsľnnruruosŤ všetkých činností je hlavným predpokladom budovania dôvery
u zákazníka. Všetky činnosti pri certifikácĺi, aj riešenĺe ltonfliktov,
vykonávame objektívnym spôsobom bez ohl'adu na vlastné záujmy,
alebo záujmy ostatných strán. Ku zákazníkovĺ nepristupujbme prílĺš

familĺárne, anĺ ho nezastrašujeme.

KoľvlprľrruTNosŤ všetkých členov certifikačnej autority pre výkon svojich funkcií je
našou prioritou'

ZoopovroNosŤ za nezaujaté posúdenie manažérskych systémov pri cerĺifikácii,za
vypl'ivajúce certifĺkačné rozhodnutia a za schopnosť riešiť konflikty
záujmov objektívnym spÔsobom, sĺ obhájime Ú všetkých
zainteresovaných strán ĺ verejných orgánov'

orvoneĺvosŤ informácií o procesoch auditu, procesoch certifikácie a o stave

certifikácie u zákazníka nie je v konflikte s poskytovaním dÔverných

infor.mácií o zá kazníkovi.

DÔvenĺvosŤ voči zákazníkovi nás zaväzuje neprezradiť žiadnu dôvernú
informáciu a umožňuje tým získať prístup k pbtrebným
informáciám pre posúdenie zhody s požiadavkami certlfikácie'
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