1 =2LJ
Prieskum spokojnosti zakaznika
Zakaznik: Dna:
Adresa zakaznika:
Kontaktna osoba:
Tel.: Fax: E-mail:
. velmi menej ne-
Hodnotenie (X)’ spokojny | spokojny| dobry | spokojny| spokojny|

1 Kvalita poskytnutych sluzieb

2. Rychlost’ vybavenia a rieSenia zakazky
3. Informovanost’ o zakazke

A Koordinacia pri zakazke

5 Kompetentnost’ kontaktnej osoby

6. Jednanie kontaktnej osoby

2 Dostupnost’ kontaktnej osoby

. Spolupraca pri rieSeni problémov

9. Forma koreSpondencie

10. | Jasnost' aprehladnost’ koreSpondencie
Iné pripomienky a navrhy

Vopred Vam d'akujeme za vyplnenie dotaznika.

e-mail: iso@iso.sk




